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Mit SKODA Care Connect jederzeit sicher unterwegs

> Pannenhilfe und Fahrzeuginformationen sind per Tastendruck immer und Uberall verfigbar
» Kunden-Callcenter steht SKODA Fahrern rund um die Uhr mit Rat und Tat zur Seite
» Proaktive Care Connect Dienste sind 10 Jahre lang kostenlos

Mlada Boleslav / Cham, 4. September 2020 — Neben dem eCall, der in der Schweiz seit 2018 in jedem
Neuwagen vorgeschrieben ist, bieten alle Modelle des tschechischen Automobilherstellers mit
Ausnahme des SKODA CITIGOe iV serienmassig zwei weitere Moglichkeiten, um unterwegs Rat und
Hilfe anzufordern. Uber die Tasten fir Info- und Pannenruf Iasst sich Kontakt zu einem Mitarbeiter im
Kunden-Callcenter herstellen.

Es gibt Ausstattungsfeatures des eigenen Fahrzeugs, von denen man hofft, dass man sie nie benutzen muss
—und doch ist es beruhigend, wenn sie an Bord sind. Das gilt etwa fiir den automatischen Notruf eCall, der in
der Schweiz seit 2018 in jedem Neuwagen zur Pflichtausstattung zahlt. Die Mobilen Online-Dienste von
SKODA Connect bieten dariiber hinaus in allen aktuellen SKODA Modellen mit Ausnahme des CITIGOe iV
weitere hilfreiche Funktionen, die als proaktive Dienste im Bereich Care Connect zusammengefasst sind. Sie
unterstutzen den Autofahrer bei allen Fragen rund um sein Fahrzeug. Dabei sorgen vor allem zwei
Funktionen insbesondere in der Reisezeit fiir eine entspannte Fahrt: Der Info- und der Pannenruf — die
entsprechenden Tasten befinden sich im Dachmodul neben der roten Notruf-Taste und sind mit einem i
beziehungsweise einem Schraubenschliissel gekennzeichnet.

Bei produktbezogenen Fragen zu Fahrzeugfunktionen oder zu den Online-Diensten von SKODA Connect
geniigt ein Druck auf die Inforuf-Taste. Uber die eingebaute eSIM wird eine Verbindung zum AMAG Import
Customer Care aufgebaut. Dort hilft ein kompetenter Mitarbeiter bei samtlichen Anliegen weiter, etwa bei der
Frage, ob das Fahrzeug E10-Kraftstoff vertragt. In der Regel spricht der Kundenberater neben der jeweiligen
Landessprache auch Englisch. Doch auch wenn sich der Autofahrer gerade im Ausland befindet, Iasst sich
eine mogliche Sprachbarriere leicht iiberwinden. Auf Wunsch wird der SKODA Fahrer mit dem Customer
Care seines Landes verbunden, damit die weitere Kommunikation in der jeweiligen Muttersprache erfolgen
kann.

Auch im Fall einer Fahrzeugpanne lasst SKODA seine Kunden nicht im Stich. Nach einem Druck auf die
Pannenruf-Taste werden sie mit einem fachkundigen Mitarbeiter verbunden, der mit Rat und Tat zur Seite
steht. Wenn der Fahrzeugbesitzer zustimmt, Gibermittelt das System den aktuellen Standort sowie samtliche
relevante Fahrzeugdaten an den Pannenservice. So kann der Mitarbeiter die Pannenursache leichter
ermitteln, weitere Schritte mit dem Fahrer abklaren und notwendige Massnahmen in die Wege leiten. Ist eine
Weiterfahrt nicht moglich, organisiert der Pannenruf- Mitarbeiter ein Servicemobil, damit ein Techniker das
Problem vor Ort I6sen kann. Ausserdem lasst sich Uber den Pannenruf beispielsweise ein Servicetermin beim
néchstgelegenen SKODA Partner vereinbaren. Besonders praktisch: Ist ein Infotainmentsystem an Bord, wird
die Adresse des SKODA Partner im Navigationssystem angezeigt. Und das Beste: Die proaktiven Dienste
von Care Connect, die den Fahrer in vielen Situationen unterstutzen, bleiben 10 Jahre lang kostenfrei.
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Mit SKODA Care Connect jederzeit sicher
unterwegs

Neben dem eCall, der in der Schweiz seit 2018 in
jedem Neuwagen vorgeschrieben ist, bieten alle
Modelle des tschechischen Automobilherstellers
mit Ausnahme des SKODA CITIGOe iV
serienmassig zwei weitere Moglichkeiten, um
unterwegs Rat und Hilfe anzufordern.
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Mit SKODA Care Connect jederzeit sicher
unterwegs

Bei produktbezogenen Fragen zu
Fahrzeugfunktionen oder zu den Online-Diensten
von SKODA Connect geniigt ein Druck auf die
Inforuf-Taste. Uber die eingebaute eSIM wird eine
Verbindung zum AMAG Import Customer Care
aufgebaut.
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feiert in diesem Jahr das 125-jahrige Jubilaum seiner Griindung in den Pioniertagen des Automobils 1895 und ist damit eines der
weltweit traditionsreichsten Automobilunternehmen.

bietet seinen Kunden aktuell neun Pkw-Modellreihen an: CITIGO, FABIA, RAPID, SCALA, OCTAVIA und SUPERB sowie
KAMIQ, KAROQ und KODIAQ.

lieferte 2019 weltweit 1,24 Millionen Fahrzeuge an Kunden aus.

gehort seit 1991 zum Volkswagen Konzern, einem der global erfolgreichsten Automobilhersteller. SKODA AUTO fertigt und
entwickelt selbstandig im Konzernverbund neben Fahrzeugen auch Komponenten wie Motoren und Getriebe.

unterhalt drei Standorte in Tschechien; fertigt in China, Russland, der Slowakei und Indien vornehmlich Giber
Konzernpartnerschaften sowie in der Ukraine und Kasachstan mit lokalen Partnern.

beschaftigt rund 42.000 Mitarbeiter weltweit und ist in Gber 100 Méarkten aktiv.

treibt im Rahmen der SKODA Strategie 2025 die Transformation vom Automobilhersteller zur ,Simply Clever Company fiir beste
Mobilitatslédsungen® voran.
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