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Skoda Best Dealer 2022: Uberraschung gelungen

Cham, 3. Mai 2023 - Auch in diesem Jahr verlieh Skoda Schweiz die begehrten Titel ,,Best
Dealer* und ,,Human Touch Dealer” den besten Skoda Partnern aus der Schweiz und dem
Fiirstentum Liechtenstein fiir das Jahr 2022. Erstmals wurde neu auch ein AMAG Leasing
Award verliehen. Anders als in den vorherigen Jahren war dieses Mal das Setting. Die
Gewinner wurden direkt in ihren Betrieben mit den Awards liberrascht.

Kirzlich wurden die begehrten Titel «Best Dealer» und «Human Touch Dealer» den besten
Skoda Partnern aus der Schweiz und dem Fiirstentum Liechtenstein fiir das Jahr 2022
verliehen. Dieses Mal jedoch in einem ganzlich anderen Setting. Namlich nicht wie gewohnt am
alljzhrlich stattfindenden Skoda Brand Day, sondern getarnt als Geschaftstermine. Markus
Kohler, Brand Director Skoda Schweiz und Paulo Fernandes, Head of Sales Skoda Schweiz,
besuchten die Erstplatzierten demnach unter einem anderen Vorwand. Dadurch war der
Uberraschungseffekt bei den Skoda Partnern noch grésser als gewohnt.

Fiir Markus Kohler, Brand Director Skoda Schweiz, war klar: «<Nach den letzten Jahren, in denen
die Skoda Markentagung mehrheitlich digital stattfand, wollten wir in diesem Jahr etwas
Besonderes auf die Beine stellen. Aus diesem Grund haben wir die diversen Gewinner und
Platzierten unter einem Vorwand iberrascht. Und die eingefangenen Emotionen und
Reaktionen bei den jeweiligen Partnern bestatigen, dass die Best Dealer Awards weitaus mehr
sind als nur eine weitere Trophae. Sie sind eine Bestatigung fir die geleistete Arbeit, fur das
Herzblut und das Engagement.»

Begehrte Titel: «<Best Dealer» und «Human Touch Dealer»

Bei der Auszeichnung «Best Dealer» werden die quantitativen und qualitativen Ziele der Skoda
Partner im Verkauf und im Aftersales bewertet. In der Gesamtwertung fiir das Jahr 2022,
konnte die AMAG Chur den Titel «Best Dealer 2022» fiir sich beanspruchen.

Eine weitere Uberzeugende Leistung und somit den zweiten Rang bei der Auszeichnung «Best
Dealer 2022» belegte die Furttal-Garage Hans Meier AG aus Buchs (ZH), gefolgt vom dritten
Platz, der Garage Bifang Trachsel AG aus Plaffeien (FR).

Zum zehnten Mal wurde auch der «<Human Touch Dealer» gekirt. Wie es der Titel bereits
erahnen lasst, handelt es sich beim «Human Touch Dealer» um den Partner mit einem
einmaligen und unverwechselbaren Kundenservice und starken Kundenbeziehungen. Ziel des
Human Touch-Programms ist es, neue Skoda Kunden zu begeistern und die Loyalitat der
bestehenden Kunden zu stadrken. Markus Kohler betont: «Ein praktischer und bequemer
Rundum-Service und eine vertrauensvolle Kundenbeziehung sind das A und O. Dies hat sich

From details to story: skoda-storyboard.com

For the latest news, follow us onTwitter: @skodaautonews



Presseinformation S KD DA

vor allem in den letzten zweieinhalb Jahren nochmals deutlich gezeigt. Uns ist es ein grosses
Anliegen fur unsere Kundinnen und Kunden da zu sein. Dafuir gehen wir die Extra-Meile, welche
unsere Kundschaft das Menschliche und Besondere bei Skoda spiiren lassen - den Skoda
Human Touch. Genau diese Details machen den Unterschied zwischen einem guten und einem
hervorragenden Service aus.»

Die Auszeichnung des «<Human Touch Dealer 2022» bekam in diesem Jahr die Furttal-Garage
Hans Meier AG aus Buchs (ZH).

Premiere fiir den AMAG Leasing Award

Erstmals wurde fiir das Jahr 2022 der AMAG Leasing Award ibergeben. Dabei wurde
derjenige Handler pramiert, welcher in Bezug auf die Anzahl abgeschlossener Leasingvertrage
und Dienstleistungspaketen prozentual nach Gewichtung des Einzugsgebiets am besten
abgeschlossen hat. Den Award hat in diesem Jahr die AMAG Petit-Lancy erhalten.
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Skoda Best Dealer 2022: Uberraschung
gelungen

Bei der Auszeichnung «Best Dealer» werden die
quantitativen und qualitativen Ziele der Skoda
Partner im Verkauf und im Aftersales bewertet.
In der Gesamtwertung fur das Jahr 2022,
konnte die AMAG Chur den Titel «Best Dealer
2022» fir sich beanspruchen. Andy Grothenn,
Markenverantwortlicher Skoda bei der AMAG
Chur (Dritter von links), nimmt zusammen mit
seinem Team den Preis von Markus Kohler,
Brand Director Skoda Schweiz, entgegen
(Dritter von rechts).

Quelle: Skoda Schweiz

Skoda Best Dealer 2022: Uberraschung
gelungen

Die Auszeichnung des «Human Touch Dealer
2022» bekam in diesem Jahr die Furttal-Garage
Hans Meier AG aus Buchs (ZH). Das Team rund
um Emanuel Meier, Geschaftsleiter und
Markenverantwortlicher Skoda (Mitte), freut
sich Uiber den Preis, sowie den 2. Platz in der
Kategorie ‘Best Dealer’. Markus Kohler, Brand
Director Skoda Schweiz, hat gleich beide Preise
Uibergeben (rechts).

Quelle: Skoda Schweiz

Skoda Best Dealer 2022: Uberraschung
gelungen

Die Garage Bifang Trachsel AG aus Plaffeien
erreicht den 3.Platz in der Kategorie ‘Best
Dealer’. Werner Trachsel, Geschaftsfiihrer der
Garage Bifang Trachsel AG (links), nimmt den
Preis zusammen mit Sandra Zbinden-Trachsel,
Administration und Buchhaltung, von Paulo
Fernandes, Head of Sales Skoda Schweiz,
entgegen.

Quelle: Skoda Schweiz
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Skoda Best Dealer 2022: Uberraschung
gelungen

Erstmals wurde fiir das Jahr 2022 der AMAG
Leasing Award libergeben. Den Award hat in
diesem Jahr die AMAG Petit-Lancy erhalten.
Marco de Oliveira, Markenverantwortlicher
Skoda AMAG Petit-Lancy, freut sich mit
seinem Team (Dritter von links).

Quelle: Skoda Schweiz

Skoda Auto
» steuert mit der Next Level - Skoda Strategy 2030 erfolgreich durch das neue Jahrzehnt.

> strebt an, bis 2030 mit attraktiven Angeboten in den Einstiegssegmenten und weiteren E-Modellen zu den finf absatzstarksten
Marken Europas zu zahlen.

> entwickelt sich zur fihrenden européischen Marke in wichtigen Wachstumsmaérkten wie Indien oder Nordafrika.

> bietet seiner Kundschaft aktuell zwolf Pkw-Modellreihen an: Fabia, Rapid, Scala, Octavia und Superb sowie Kamiq, Karoq, Kodiaq,
Enyaq iV, Enyaq Coupé iV, Slavia und Kushagq.

> lieferte 2021 weltweit Giber 870'000 Fahrzeuge an Kunden aus.
> gehort seit 30 Jahren zum Volkswagen Konzern, einem der global erfolgreichsten Automobilhersteller.
» fertigt und entwickelt selbstandig im Konzernverbund neben Fahrzeugen auch Komponenten wie Motoren und Getriebe.

> unterhdlt drei Standorte in Tschechien; hat Fertigungskapazitaten unter anderem in China, Russland, der Slowakei und Indien
vornehmlich tiber Konzernpartnerschaften sowie in der Ukraine mit einem lokalen Partner.

> beschaftigt 45‘000 Mitarbeitende weltweit und ist in Gber 100 Markten vertreten.
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